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1. Gegerlilik Kapsami

11
1.2

isbu GSS Advance Industrial Solutions A.S. ve miisteri arasindaki tiim is ve islemler icin gecerlidir.
Misterinin bunlarla gelisen, bunlara ek veya bunlardan farkli sart ve kosullari, Advance Industrial
Solutions A.S. bunlarin gecerliligini yazili olarak kabul etmedikce, s6zlesmenin bir 6gesi haline
gelmeyecektir. isbu GSS sartlari ayrica Advance Industrial Solutions A.S.’nin bir miisteriye, onun bu
sartlarla celisen, onlara ek veya onlardan farkli sart ve kosullari onlardan tamamen haberdar olarak
ihtiyat kaydi koymadan misteriye bir teslimat yapmasi halinde de gecerlidir.

Advance Industrial Solutions A.S. ve misteri arasinda bir s6zlesmenin ifasi icin akdedilecek ve isbu GSS
sartlariyla celisen, onlara ek veya onlardan farkhligi olan anlasmalar s6zlesmede yazili olarak
belirtilmek zorundadir. Bu kural yazili bicim sartinin ortadan kaldirilmasi icin de gecerlidir.

Advance Industrial Solutions A.S.’nin yasal hikiimler veya isbu GSS'nin kapsami disindaki baska
sozlesmeler uyarinca sahip oldugu haklar bundan etkilenmeyecektir.

2. Sozlesmenin Akdedilmesi

2.1

2.5

2.6

2.7
2.8

Advance Industrial Solutions A.S tarafindan yapilan teklifler Advance Industrial Solutions A.S.
tarafindan yazili olarak aksi belirtiimedikce onay gerektirir ve baglayic degildir. Advance Industrial
Solutions A.S. teklifleri aksi yazili olarak bildirilmedikce 30 gilin siire ile gecerli olacaktir.

Teklife ait belgelerdeki gorseller, cizimler, agirlk, boyut, performans ve tiiketim verileri ve ayrica
Urlinlerin diger tanimlari agikca baglayici olduklan belirtilmedikce sadece yaklasiktir. Bunlar, yazili
olarak acgikca oyle kararlastiriilmadikga, trinlerle ilgili bir anlasmayi veya bunlara karsilik gelen bir kalite
veya dayanikliligin garantisini olusturmazlar. Musterilerin Urtnlerle veya Urinlerin kullanimi ile ilgili
beklentileri de bir anlasma veya garanti olusturmaz.

Bir satin alma siparisi sadece Advance Industrial Solutions A.S tarafindan yazili olarak onaylandiysa
veya Advance Industrial Solutions A.S satin alma siparisini isleme koyarsa, 6zel olarak da, Advance
Industrial Solutions A.S Uriinleri gdndermek suretiyle satin alma siparisini ifa ederse baglayici hale gelir.
Otomatik cihazlar yardimiyla olusturulan, imza ve isim icermeyen bir siparis onayi da yazili kabul edilir.
Siparis onay! yanlishgl besbelli hatalar, yazim veya hesap hatalari iceriyorsa, bu hatalar Advance
Industrial Solutions A.S icin baglayici olmaz.

Advance Industrial Solutions A.S'nin musterinin teklifleri, satin alma siparisleri veya baska bildirimleri
karsisinda sessiz kalmasi sadece 6nceden yazili olarak 6yle kararlastirildiysa ikrar sayilir.

Stoktan teklif edilen Grlinler icin siparis dnceligi prensibi uygulanacaktir, bu nedenle teslim igin
belirlenen tarih Advance Industrial Solutions A.S icin bir ylkimlilik dogurmayacaktir.

Aksi Advance Industrial Solutions A.S'nin teklifi ile belirlenmedikgce, Advance Industrial Solutions A.S
deposundan teslimatin yapilacagi giin gecerli olan fiyat uygulanacaktir. Teklif ile siparis edilen mal
adedinde degisiklik olmasi halinde Advance Industrial Solutions A.S’nin fiyati degistirme hakki sakhdir.
Yikleme ve Advance Industrial Solutions A.S standartlarinda paketleme fiyata dahildir.

Sadece teklifte belirlenen spesifikasyonlar Advance Industrial Solutions A.S icin baglayicidir.

Teklif edilen fiyatlar KDV veya diger vergi ve harclar dahil degildir.
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2.9 Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a Advance Industrial Solutions A.S satis konusu mali Euro/USD
karsiligl TL olarak fatura edecek ve Alici fatura (izerinde belirtilen 6deme vadesi dahilinde faturayi
eksiksiz 6deyecektir. Euro/USD kuru olarak irsaliye tarihindeki Merkez Bankasi doviz satis kuru temel
alinacaktir. Advance Industrial Solutions A.S, vadesinde 6denmeyen fatura bedelleri nedeniyle aleyhine
dogan ve fatura bedelinin %10’nunu asan kur farki zararlarini Alici’dan talep etme hakkina sahiptir.
Odenmeyen fatura nedeniyle Advance Industrial Solutions A.$’nin ticari hapis hakki mevcuttur.
Odemede gecikilen her giin icin Alici, Tiirkiye is Bankasi kredi borclari faizlerine 3 puan eklenerek
bulunan oranda gecikme faizi 6deyecektir.

2.10 Yanhs ve/veya fazla teslim edilen mallar hari¢c Advance Industrial Solutions A.S, mal iadesini kabul
etmemektedir.

2.11  Advance Industrial Solutions A.S tarafindan teklif edilen seminerlerin faturalari siparisi takiben derhal
katilimciya génderilecek ve katilimci tarafindan en ¢ok 7 giin icinde 6denecektir. Odemeler ve gecikme
icin yukarida belirlenen diger kosullar seminer satislarina da uygulanacaktir. Ancak miicbir sebeple
seminere katilamayan katilimci seminer (cretinin %50’sinden sorumlu olacak veya daha evvel 6denmis
olan seminer {icretinin %50’sini iade edilecektir.

2.12  Miusterinin maddi kosullari 6nemli 6lctide kotilesirse veya hakli nedenlere dayali bir iflas basvurusu
veya misterinin varliklarina yonelik benzer islemler iflas masasinda varlik bulunmadigindan
reddedilirse veya konkordato ilani, tasfiyesi ya da mallarinin haczi halinde Advance Industrial Solutions
A.S s6zlesmeden biitiiniyle veya kismen ¢ekilme hakkina sahiptir.

3. Elektrikli Cihazlarin Teslimat

Kapsami / Ambalaji / Bertarafi

3.1 Advance Industrial Solutions A.S.’nin yazili siparis onayi teslimat kapsami icin belirleyici olacaktir.
Teslimat kapsamina misteri tarafindan yapilacak degisikliklerin gecerli olabilmesi icin Advance
Industrial Solutions A.S. tarafindan yazil olarak onaylanmak zorundadir. Uriinlerde, bu farklliklar
sektérde olagansa veya farkliliklar DIN tolerans paylari icerisindeyse veya degisiklikler biiyiik degilse ve
musterinin bunlan kabul etmesi makul ise, dizayn ve bicim degisiklikleri yapma hakkini sakh tutariz.
Ayni sey malzeme secimi, teknik 6zellikler ve tasarim icin de gecerlidir.

3.2 Kismi teslimatlar misteri icin makul 6l¢llerin disinda olmadik¢a Advance Industrial Solutions A.S.’nin
cikarlari da hesaba katilarak kismi teslimatlar yapilabilecektir.
3.3 Misteri Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan ifa edilen isleri bir teslim alma prosediiriine tabi

tutmakla ylikimli olacaktir. Misteri resmi teslim alma prosedurini gergeklestirmeyi dnemsiz ayiplar
nedeniyle reddetme hakkina sahip degildir. Resmi teslim alma prosediirii misterinin devir teslim
tutanagini imzalamasini icerir. Ozel olarak da, misteri is hizmetlerini, bunu yapmakla yiikiimlii oldugu
halde, Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan belirlenen makul bir siire icerisinde teslim almazsa
ya da, musteri Grinl hizmete sokarsa ya da baska bir sekilde kullanirsa, resmi teslim alma prosedirt
esdeger bir sekilde gerceklesmis sayilacaktir. Advance Industrial Solutions A.S. ayrica kismi teslim alma
prosediirleri talep etme hakkina da sahiptir.
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4. Teslim Zamani

4.1

4.2

4.3

4.4

Teslimat zamanlari (teslimat siireleri, donemleri ve tarihleri) hakkinda anlagsma yazili olarak
yapilacaktir. Teslimat donemleri ve tarihleri, 6nceden Advance Industrial Solutions A.S tarafindan yazili
olarak baglayici bir sekilde tanimlanmadikca baglayici degildir.

Teslim siiresi s6zlesmenin akdiyle baslar, ancak misteri tarafindan temin edilecek belgeler, onaylar ve
izinler verilmis olmak, tim teknik hususlar netlestirilmis olmak ve kararlastirilan pesinat alinmis olmak
kaydiyla. Bir teslim tarihi varsa, musteri kendisi tarafindan temin edilecek belgeler ve verilecek onay ve
izinler zamaninda saglanmazsa veya tiim teknik hususlar zamaninda netlestiriimezse veya Advance
Industrial Solutions A.S’ye kararlastirilan pesin 6demenin tamami yapilmazsa, teslim tarihi ayni dlgiide
ertelenir. Teslimat siiresine uyulabilmesinin 6n kosulu musteri tarafindan diger yukiamluliklerin
gerektigi gibi yerine getirilmis olmasidir.

Teslimat siiresinin sonunda Uriinlerin fabrikadan ¢ikmis olmasi ya da Advance Industrial Solutions
A.S'nin misteriye Grinlerin alinmaya veya sevk edilmeye hazir olduklarini bildirmis olmasi halinde
teslim sliresine uyulmus sayilir. Teslim siliresine uyulabilmesi, kendisine teslimatin gerektigi gibi
yapilmayisindan Advance Industrial Solutions A.S$'nin kendisi sorumlu olmadikga, Advance Industrial
Solutions A.S.’ye teslimatlarin gerektigi gibi yapilmasi sartina baglidir. Advance Industrial Solutions
A.S.nin kendisine gerekli teslimatlar geregince yapilmadiginda Advance Industrial Solutions A.S.
sozlesmeden ¢ekilme hakkina sahiptir. Advance Industrial Solutions A.S. s6zlesmeden ¢ekilme hakkini
kullanacak olursa Advance Industrial Solutions A.S. musteriyi derhal haberdar edecek ve musteri
tarafindan verilmis her tiirli avansi iade edecektir.

Teslimde gecikme halinde misteri, teslimatta gecikme meydana geldikten sonra Advance Industrial
Solutions A.S.’ye tanidigi makul ek siire doldugu halde sonug alinmadiysa s6zlesmeden ¢ekilme hakkina
sahiptir. Misteri Advance Industrial Solutions A.S.'nin sorumlusu oldugu herhangi bir gecikmeden
dolayi herhangi bir zarara ugrayacak olursa, musteri ihmal nedeniyle tazminat talep etme hakkina
sahip olacaktir. Bu tazminat gecikmenin tamamlanmis her haftasi icin %0,5 oraninda olacak, ancak
gecikme nedeniyle zamaninda kullanilamayan veya kararlastirilan teslimat kisminin toplam degerinin
%5’ini gegemez.

5. Sinir Otesi Teslimat

5.1

5.2

5.3

Sinir 6tesi teslimatlar durumunda musteri Tarkiye’den ihracat ve hedef tlkeye ithalat igin gerekli tim
beyannameleri ve igslemleri, 6zel olarak da giimrikten ¢cekme ve ihracat kontrolii ve pazara sarialme ile
ilgili diger kisitlamalarla ilgili belgeleri, suresi icerisinde yetkili makamlara ibraz edecektir.
Teslimatlar, ulusal veya uluslararasi mevzuatlar, 6zel olarak da ihracat denetimi diizenlemeleri,
ambargolar ve baska yaptirimlar nedeniyle, ifaya engeller bulunmadigi sartina baghdr.

ihracat denetimlerinden kaynaklanan gecikmelerde teslim sireleri ayni 6l¢tide uzatilacaktir; teslim
tarihleri uygun 6lgtde ertelenecektir.
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6. Teslimat Fiyatlari ve Odeme

Kiiciik Miktarlar icin Ek Bedeller

6.1 Baska tirli kararlastirilmadikca teslimat fiyatlari fabrika ¢ikisidir ve nakliye, ambalaj, sigorta, yasal
vergiler, glimrik harclar ve baska bedelleri icermezler. Bu bakimlardan olusacak giderler, 6zel olarak
da Grrtinlerin ambalajlanmasi ve nakliyesi icin giderler ayri olarak faturalanacaktir. Yasal katma deger
vergisi fatura lizerinde, fatura tarihinde ylrirlikte olan yasal oran lizerinden ayri olarak gosterilecektir.

6.2 Baska tuirli kararlastiriimadikga, teslimat fiyati fatura tarihi itibariyla net olarak denecektir. isbu GSS
sartlarinin 6.3 maddesi bundan etkilenmeyecektir. Advance Industrial Solutions A.S. bazi durumlarda
sadece 6nceden 6deme yapildiktan sonra teslimat yapma hakkini sakl tutar.

6.3 isbu GSS sartlarinin 6.2 maddesinden farkli olarak, miisteriye 6zgii satin alma siparislerinde, yani
Advance Industrial Solutions A.S.’nin katalogunda yer almayan ya da yer alan, ancak misterinin
istegiyle uyarlama yapilan Uriinler igin satin alma siparislerinde, teslimat fiyatinin %50’si fatura
tarihinde net olarak 6denecektir. Misteri teslimat fiyatinin ilk %50’sini 6deyinceye kadar Advance
Industrial Solutions A.S. satin alma siparisini isleme koymayacaktir. Teslimat fiyatinin geri kalan %50’si
faturanin tarihinde 6denecektir.

6.4 Net Urtin degeri 50,00 EUR / 55,00 USD 'den az olan satin alma siparisleri icin Advance Industrial
Solutions A.S. misteriye bir kiiclik miktarlar ek bedeli yansitacaktir, bu bedel satin alma siparisinin
degeri ve bu net Uriin degeri arasindaki fark kadar olacaktir.

7. Risk Devri

7.1 Riskin devri tekil durumlarda, kararlastirilmis olan INCOTERMS sartlarina uygun olarak
gerceklesecektir. Boyle bir anlasma yoksa (riiniin kazara kaybolmasi veya kaza sonucu kalite kaybina
ugramasi ile ilgili risk, Grlinler nakliyeyi yapacak kisiye teslim edildigi anda veya Advance Industrial
Solutions A.S.’nin ambarindan sevkiyat amaciyla ¢iktigi anda misteriye gececektir. Uriin misteri
tarafindan alinacaksa, Grinin alinmaya hazir oldugunun bildirilmesiyle birlikte risk misteriye
gececektir. 2. ve 3. cimleler, teslimat kisimlar halinde yapildiginda ya da Advance Industrial Solutions
A.S. nakliye giderleri veya Urinlerin musterinin isyerinde montaji gibi ek isler tistlendiyse de gecerlidir.

7.2 Sevkiyat Advance Industrial Solutions A.S.’nin sorumlu olmadigi nedenlerden dolayi gecikecek olursa,
Urlinln sevkiyata hazir oldugu bildirildigi an risk musteriye devreder.
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8. Yazilim Kullanimi

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Uriine 6zgii kosullarda baska tiirli kararlastiriimadikga, misteri kararlastirilan bedelin tamaminin
o6denmesi karsiliginda saglanan yazilimin ve ilgili belgelerin (dokiimantasyonun) miinhasir olmayan bir
kullanim hakkina sahip olacaktir, bu hak sadece 8.6 maddesine uygun bir sekilde baskasina
devredilebilecek ve Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan siparis onayinda veya ayri bir belge
icerisinde belirtilen bir cografi bélge (alan) ve zaman ile sinirli olmayip; Advance Industrial Solutions
A.S. tarafindan siparis teyidi veya ayri bir belge ile belirtilen donanim (riini (lisans) ile sinirlidir.

Lisans musteriye yaziimi sadece belirli donanim triini icin kullanma hakkini vermektedir, baska bir
donanim Grlnine kuruluma veya o (riinde kullanima izin yoktur. Lisans uyarinca kullanim yazilimi
yuriatmek ve veri islemek amaclariyla yiklemek, goriintilemek, calistirmak, aktarmak (transfer etmek)
ve bulundurmak (storing) demektir.

Advance Industrial Solutions A.S. teslim edilen yazilim icin uygun tim dokiimantasyon sadece c¢evrimigi
yardim olarak elektronik bicimde teslim edilecektir.

Musteri ayri veri saklama cihazlari Gizerinde yazilimin ve ilgili dokiimantasyonun birer yedek koyasini
almaya yetkilidir, bu kopya Advance Industrial Solutions A.S.’nin orijinal etiketiyle (telif hakki /
copyright isareti dahil) etiketlenecektir. Yedek kopyanin kullanimina sadece musteri tarafindan
edinilen orijinal nishanin kalite kaybina ugramasi veya tahrip olmasi halinde ve sadece yazilimin tahsis
edildigi belirli donanim Grlnu icin izin verilir. Misteri ayrica yedek kopyanin kullanimi ile ilgili
yukaridaki sartlara tabidir. Baska bakimlardan musteri Advance Industrial Solutions A.S.’nin onayi
olmadan bazi baska donanimlar Gizerinde kurmak ve/veya kullanmak amaciyla yazilimin ve/veya
dokiimantasyonun tamaminin ya da bazi kisimlarinin kopyalarini almaya yetkili degildir.

Musteri 6nceden Advance Industrial Solutions A.S.’nin yazili onayini almadikca, yazilimi diizenleme,
degistirme veya baska bir sekilde degisiklige ugratma, belirtilen donanim Griinlinden baska cihazlarla
birlikte kullanma, baska bir sunum biciminde tersine miihendislik uygulama, her tiirli kopyalama
koruma mekanizmasini ve dijital hak yonetimine (DRM) hizmet eden program 6gelerini, yazilimi
tanimlamaya hizmet eden giivenlik kodlarini veya 6zelliklerini kaldirma, etrafindan dolasma veya
degisiklige ugratma veya yazilim ve ilgili dokiimantasyon icerisinde Uretici 6zellikleri, telif haklari ve
Advance Industrial Solutions A.S.’nin diger milkiyet haklari ile ilgili her tiirlQ bilgiyi 6nceden Advance
Industrial Solutions A.S.’nin yazili iznini almadan kaldirma yetkisine sahip degildir.

Musteri yazihmi lisansi ve kendisi tarafindan 8.4 maddesi uyarinca alinan yedek kopyasiyla birlikte ilgili
belirli donanim Grininid kendisinden satin alan bir kisiye kalici olarak devretme hakkina sahiptir. Bu
devrin gecerliligi icin dnkosul, mlsterinin yazihmin ve ilgili dokiimantasyonun herhangi bir kopyasini —
kendisi tarafindan alinan yedek kopya dahil— elinde tutmamasi ve ondan sonrasinda kullanmamasi,
Ozel olarak da kullanmakta oldugu baska donanim Griinlerinde kullanmamasidir. Sonraki satin alan kisi
Advance Industrial Solutions A.S. karsisinda 8.1’den 8.7’'ye kadarki béliimlerin hikiimlerine uymayi
taahhit edecektir. Bu nedenle sonraki satin alanin kullanim hakki ancak, sonraki satin alan tarafindan o
belirli donanim Grind ve yazilimi igin imzaladigi ve sonraki satin alanin isbu sartlarin Advance Industrial
Solutions A.S. karsisinda baglayici oldugunu kabul eden bir beyanini iceren bir kabul beyani Advance
Industrial Solutions A.S.’ye ulastiginda baslayacaktir. Ayni zamanda da musteri Advance Industrial
Solutions A.S.’ye yazili olarak, yazilimin ve ilgili dokiimantasyonun sonraki satin alana teslim etmemis
oldugu, elinde kalmis olabilecek tim kopyalarini —8.4 bolimi uyarinca aldigi yedek kopya dahil—
sildigini veya baska bir sekilde kullanilamaz hale getirdigini beyan edecektir.

Diger bakimlardan misteri yazilimi isbu 8. bélimde aciklandigindan baska bir sekilde veya amacg igin
kullanmaya veya s6z konusu belirli donanim Griiniin 6ngorildigi sekilde calistirilmasi veya bakimi ile
ilgili olmayan kisilerin yazilimi kullanmasina izin verme ya da yazilimi bir bitiin olarak veya kismen,
gecici ya da silrekli olarak tiglinci kisilerin kullanmasina izin verme yetkisine sahip degildir.
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9. Garanti Talepleri

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Misterinin ayiplarla ilgili haklarinin dnkosulu, teslim edilen Griinleri aldiginda muayene etmesi, bunun
makul oldugu durumlarda ornekleri islemesi veya 6rnek kullanimda bulunmasi ve besbelli olan ayiplari
derhal, en gec de Urlnleri aldiktan 8 glin sonraya kadar Advance Industrial Solutions A.S.’ye yazili
olarak bildirmesidir. Gizli ayiplar fark edildikten sonra hemen Advance Industrial Solutions A.S.’ye yazili
olarak bildirilecektir. Miisteri Advance Industrial Solutions A.S.’ye yazil bildirimde bulunurken
ayiplari/kusurlari ayrintili olarak agiklayacaktir. Musteri ayrica triinlerin planlanmasi, insasi, montaj,
baglanmasi, kurulumu, gorev tahsisi, isletimi ve bakimi sirasinda teknik notlarda, montaj ve calistirma
talimatlarinda yer alan, 6zel olarak da Grlnlerin hangi kosullar altinda kullanilacagi (6rn. yaglama
notlari, basingh hava kalitesi ve diger calistirma ortamlari, cevre kosullar) ile ilgili teknik 6zelliklere,
notlara, kilavuzlara ve sartlara ve Urinlerle ilgili diger belgelere uyacaktir; misteri 6zel olarak da bakim
islerini gerektigi gibi gerceklestirecek ve belgeleyecektir ve tavsiye edilen bilesenleri kullanacaktir. Bu
yakamlalagan ihlalinden kaynaklanan ayiplar icin garanti talepleri kabul edilmez.

Uriinlerde ayip varsa, Advance Industrial Solutions A.S. kendi keyfiyetine gére ayibi gidermek suretiyle
sonradan ifa ya da ayipsiz bir triin teslim etmek arasinda secim yapma hakkina sahip olacaktir.
Sonradan ifa durumunda Advance Industrial Solutions A.S. sonradan ifa icin gerekli tiim harcamalari,
Ozel olarak da nakliye, seyahat, iscilik ve malzeme giderleri olmak lizere, karsilamakla ytukimli
olacaktir. Yenisiyle degistirilen eski parcalar Advance Industrial Solutions A.S.”nin mali olur ve Advance
Industrial Solutions A.S.’ye iade edilecektir.

Advance Industrial Solutions A.S. sonradan ifa etmeye hazir olmaz ya da sonradan ifayi
gerceklestirebilecek durumda olmazsa, musteri kendi keyfiyetine bagl ve herhangi bir tazminat
alacagini veya giderlerinin tazmini hakkini etkilemeksizin, s6zlesmeden cekilebilir ya da teslimat fiyatini
azaltabilir. Ayni sey sonradan ifanin basarisiz kalmasi, misteri icin makul olmamasi ya da Advance
Industrial Solutions A.S.’nin sorumlulugundaki nedenlerle makul siirelerin 6tesinde gecikmesi halinde
de ayni sey gecerlidir.

Musteri aldigi ifayi geri verebilecek durumda degilse ve bu alinan ifanin dogasindan kaynaklanmiyorsa,
Advance Industrial Solutions A.S.’ye bagli degilse ya da ayibin ancak Grinlerin islenmesi ya da
donistiurilmesi sirasinda goriiniir hale gelmis olmasi degilse, misterinin sézlesmeden ¢ekilme hakki
ortadan kalkar. Ayrica ayiptan Advance Industrial Solutions A.S. sorumlu degilse ve msteri geri
vermek yerine tazmin bedeli 6demek durumundaysa da musterinin s6zlesmeden cekilme hakki
ortadan kalkar.

Dogal eskime ve yipranmanin sonucu olan ayiplar, 6zel olarak da asinan parcalarla ilgili olarak,
misterinin ya da Ugclinci kisilerin yanlis davranisi, uygun olmayan montaj, kullanim ya da saklama ya da
Urln Gzerinde uygun olmayan degisikliklerin veya onarimlarin sonucu olan ayiplar ile ilgili hicbir hak
olusmaz. Ayni sey musteriden ya da orijinal bir ayiptan baska bir teknik nedeni olan ayiplar icin de
gecerlidir.

Miusterinin tazminat ya da ifa yerine masraflarinin karsihgini talep etmesi durumunda; bu giderler
makul bir Gglinci kisi tarafindan tahakkuk ettirilecek tiirden degilse kapsam disidir.

Advance Industrial Solutions A.S. somut durumlarda yazil olarak baska turli kararlastiriimadikea,
herhangi bir garanti, 6zel olarak da kalite veya dayanikhlik garantisi Gstlenmez.
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Misterinin garanti talepleri icin sire siniri, bir tiiketim mali aliminin tedarik zincirinin ucunda
gerceklestigi durumlar haricinde bir (1) yildir. Ayiph Grinler bir yapi icin normal kullanim sekillerine
uygun olarak kullanildiysa ve yapinin ayipli olmasina neden oldularsa ya da ayip bir yapi icerisindeyse,
garanti stire siniri bes (5) yil olacaktir. Bir yillik stire sinirlamasi ayrica riinlerdeki bir ayiba dayali haksiz
fiillerden kaynaklanan talepler icin de gecerli olacaktir. Garanti siiresi Girtinlerin teslimi ile islemeye
baslar. Bir yillik garanti stiresi sinirlamasi, Advance Industrial Solutions A.S.’nin bir garantisini ihlalinden
dogan zararlar ya da can, beden veya sagliga yonelik hasarlar, taammiit ve agir derecede ihmal ve Uriin
ayiplari veya Advance Industrial Solutions A.S.’nin bir satin alma sireci riskini Gstlendigi durumlarla
ilgili olarak sinirsiz yasal sorumlulugu icin gecerli degildir. Ayipla ilgili talep Advance Industrial Solutions
A.S. tarafindan batindyle reddedildiyse Advance Industrial Solutions A.S.’nin miisteri tarafindan 6ne
surilen bir ayip talebi hakkindaki bir beyani taleple veya kosullarla ilgili bir miizakereye girmesi
sayllmayacaktir.

10. Yazilim Ayiplari

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan verilen yazilimlar sadece siparis onayinda veya ayri bir
belgede Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan belirtilen donanim Urinlerinde calistirilabilir.
Teslimatin konusu temelde ilgili Griin taniminda verilen bilgilere karsilik gelen yazilimdir. Bir garantinin
Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan acikca Ustlenilmesi konusunda, Uriin aciklamasinda ve
program dokiimantasyonunda yer alan bilgiler Tlirk Medeni uyarinca kalite garantileri sayilmayacaktir.
Uyarlanmis yazilimlar icin, Advance Industrial Solutions A.S. teknik 6zelliklerde belirtilen fonksiyon ve
ozelliklerle, Advance Industrial Solutions A.S. siparis onayiyla, dokiimantasyonla veya ortaklasa
tanimlanan calisma/prosediir tanimlariyla uyumlulugu garanti edecektir.

Yazilim Grln agiklamasinda belirtilen fonksiyon ve 6zellikleri yerine getirmiyorsa —10.2 b6limu
uyarinca belgelerde olusturulan misteriye 6zgii yazilimlar durumunda dogru olmayan sonuglar
veriyorsa, ¢alismasini kontrolsiiz bir sekilde kesintiye ugratiyorsa ya da baska bir sekilde uygun olarak
islemiyorsa, bunlar yazilimin kullanimini énliiyor veya dnemsiz sayllamayacak derecede kisitliyorsa, bir
aylp mevcuttur.

Advance Industrial Solutions A.S. su hallerde yazilim icindeki hatalardan sorumlu degildir;

Miusteriden yana uygulama hatalarindan kaynaklanan ve program dokiimantasyonu 6zenli bir sekilde
incelenseydi kacinilabilecek olan; yedekleme tedbirlerinin yoklugu veya yetersizligi icin de ayni sey
gecerlidir;

Bir virisiin yaptiklarinin veya Advance Industrial Solutions A.S.’nin sorumlu olmadigi yangin, kazalar,
glic kesintisi vs. gibi baska dis etkilerin sonucu olan;

Yazilimin Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan belirtilenden baska bir donanim (riiniyle birlikte
ya da Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan onaylanmis isletim ortamindan farkl bir ortamda
kullanilmis olmasina dayanan ya da, donanimdaki, isletim sistemindeki ya da musterinin yazilim ile
baglantili olarak kullandigi baska Ureticilere ait bilgisayar programlarindaki kusurlara/hatalara bagh
olan;

Yazilimin misteri veya bir Giglinci kisi tarafindan onay alinmadan degistirilmesine dayanan.

Ayrica Advance Industrial Solutions A.S., Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan saglanan yazilim
ile birlikte kullanilabilen baska Ureticilerin bedelsiz olarak saglanan bilesenleri veya modiilleri (lglinci
taraf yazilimlari), 6zel olarak da agik kaynakli yaziimlar icin herhangi bir garanti veremez

Advance Industrial Solutions Sanayi ve Ticaret A.S.

satis@advanceindustrials.com



(B>ADVANCE

INDUSTRIAL SOLUTIONS

Genel Satis Sartnamesi

10.6

Eyliil 2021

Bollim 10.2 uyarinca ayiplarin olusmasi durumunda, musteri Advance Industrial Solutions A.S.’ye hata
analizi ve sonradan ifa icin gerekli tim bilgileri vermekle ve Advance Industrial Solutions A.S.'ye ve
Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan gorevlendirilen kisilere yazilima ve lzerinde kurulu oldugu
musteriye ait sisteme sinirsiz erisim vermekle ylkimlldur. Bir hata iletisi hata tiiri, hatanin icerisinde
olustugu uygulama ve hatayi diizeltmek i¢in gerceklestirilen ¢alisma hakkinda bilgiler icerecektir.
Advance Industrial Solutions A.S. musterinin istegi Gizerine bir hata analizi gerceklestirirse ve Advance
Industrial Solutions A.S.’nin ¢6zlimlemekle ylkimli oldugu bir hata bulunmadigi anlasilirsa, Advance
Industrial Solutions A.S. musteriye ilgili giderleri Advance Industrial Solutions A.S.’nin gecerli isgilik
birim saat Ucretleri bazinda fatura edebilir.

11. Yasal Sorumluluklar

11.1

11.2

Malin kullanicidan kaynaklanmayan ayibi nedeniyle miisteri veya 3. kisiler (izerinde gerceklesen
dogrudan veya dolayl tiim zararlardan Advance Industrial Solutions A.S.’nin sorumlulugu, ayip konusu
mal bedeli ile sinirhdir.

Advance Industrial Solutions A.S.’nin yasal sorumlulugunun ortadan kalktig1 veya sinirlandigi
durumlarda, ayni sey Advance Industrial Solutions A.S. personelinin, iscilerinin, kadrolarinin,
temisilcilerinin ve ifa yardimcilarinin kisisel sorumlulugu icin de gecerlidir.

12. Uriin Sorumluluklari

12.1

12.2

12.3

Misteri trinlerde degisiklik yapmayacaktir, 6zel olarak da Urilinlerin uygun olmayan kullanimindan
kaynaklanan tehlikeler hakkindaki mevcut uyarilari degistirmeyecek ve kaldirmayacaktir. Bu
yuktmlalagin ihlali durumunda, Grinlerin degistirilmesinden musterinin sorumlu olmadigi haller
haricinde, musteri Advance Industrial Solutions A.S.’yi i¢ iliski icerisinde Gg¢linci kisilerin Grin
sorumlulugu taleplerinden muaf tutacaktir.

Advance Industrial Solutions A.S.’nin Grilinlerdeki bir Griin ayibi nedeniyle bir GrlinG geri
cagirma/toplama ya da bu konuda uyarida bulunma cagrisi yapildiginda, musteri Advance Industrial
Solutions A.S.’nin gerekli ve yeterli gordigii tedbirlerde elinden gelen en iyi sekilde isbirligi yapacak ve
Advance Industrial Solutions A.S."yi bu konuda, 6zel olarak da gerekli misteri verilerini belirlemekte
destekleyecektir. Misteri Griin sorumlulugu prensiplerine goére (rlin ayibindan sorumlu olmadigi haller
harig, Girlin geri toplamanin veya uyarinin masraflarini karsilamakla ylkimlidur. Advance Industrial
Solutions A.S.’nin daha ileri giden taleplerde bulunma hakki bundan etkilenmeyecektir.

Musteri Grinleri kullanirken 6grendigi her tirli riskler ve olasi Girlin ayiplari hakkinda Advance
Industrial Solutions A.S.’yi derhal yazili olarak haberdar edecektir.
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13. Miicbir Sebepler

13.1  Advance Industrial Solutions A.S. s6zlesme ylikiimlillklerini yerine getirmekten, 6zel olarak da Urtnleri
teslim etmekten miuicbir sebepler tarafindan alikonduysa, Advance Industrial Solutions A.S. bu engelin
devam ettigi slire ve ona eklenecek makul bir baslangig stiresi boyunca misteriye zarar tazminati
6deme yikimlaltga olmaksizin, yakimlalGgind ifa etmekten muaf tutulacaktir. Ayni sey, Advance
Industrial Solutions A.S.’nin sorumlu olmadigi, dnceden 6ngoriilemez durumlardan, 6zel olarak da is
anlasmazliklari (gevre ve lokavt gibi), yangin, savas, seferberlik, ambargo gibi resmi tedbirler, askeri
harekat, nlikleer serpinti, terér eylemleri, deprem, yer kaymasi, sel, makine kirilmasi, enerji kithgi,
salgin hastaliklar, bir tedarikgi tarafindan yapilan teslimatlarini engellenmesi veya buiyiik operasyon
aksakliklari gibi durumlardan dolayi Advance Industrial Solutions A.S.’nin ylktmluliklerini yerine
getirmesi makul olmayan 6l¢llerde zorlasmasi ya da gecici olarak imkansiz hale gelmesi halinde de
gecerlidir. Ayni sey bu kosullar Advance Industrial Solutions A.S.’nin bir alt yiklenicisinde olusursa veya
Advance Industrial Solutions A.S. zaten gecikmis durumdaysa da gecerlidir.

13.2  Boyle bir engel dort aydan fazla devam ederse ve Advance Industrial Solutions A.S. engelin bir sonucu
olarak s6zlesmenin ifasina artik ilgi duymuyorsa makul bir slirenin dolmasindan sonra sézlesmeden
cekilme hakkina sahip olacaktir. Misterinin istegi lizerine, Advance Industrial Solutions A.S. slirenin
dolmasindan sonra, Advance Industrial Solutions A.S.’nin bu sézlesmeden ¢ekilme hakkini mi
kullanacagini, yoksa Urlinleri makul bir stire icerisinde teslim mi edecegini beyan edecektir.

14. Gizlilik

14.1  Mdsteri Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan erisimine agilan ve gizli olarak tanimlanan veya
baska nedenlerle Advance Industrial Solutions A.S. ‘nin is veya ticari sirlari olduklari anlasilan tiim
bilgileri teslimattan itibaren bes yil stireyle gizli tutmakla ve is iliskisi icin gerekli olmadikca
kaydetmemekle, aktarmamakla ve kullanmamakla yikimlidur.

14.2  Sir saklama ylkiumliligi, bilginin Advance Industrial Solutions A.S. ile s6zlesme iliskisi baslamadan
once musteri tarafindan bilinmekte oldugu goésterilebiliyorsa ya da Advance Industrial Solutions A.S. ile
sozlesme iliskisi baslamadan 6nce genel olarak bilinmekte veya erisilebilir idiyse ya da misterinin bir
hatasi olmadan genel olarak bilinir veya erisilebilir hale geldiyse gecerli olmayacaktir. Kanitlama yiku
musteriye aittir.

14.3  Midsteri kendisi icin calisan personel ve acenteler/temsilcilerle, 6zel olarak da kendisi icin serbest
calisanlar ve yikleniciler ve hizmet saglayicilar ile uygun sézlesme anlasmalari yapmak suretiyle,
teslimattan itibaren bes yil stireyle onlarin da bu tir is ve ticari sirlarini kendileri igin
kullanmayacaklarini, baskalarina vermeyeceklerini ve yetkisiz olarak kaydetmeyeceklerini taahhiit
altina alacaktir.
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15. Veri Koruma

15.1  Taraflar sdzlesmenin uygulanmasi sirasinda veri koruma ile ilgili yasal hiikkiimlere, 6zel olarak da KiSiSEL
VERILERIN KORUNMASI KANUNU hiikiimlerine uyacaklarini ve kendi personellerini de bu hiikiimlere
uymakla ytkidmla kilacaklarini karsilikli olarak taahhiit ederler.

15.2  Taraflar aldiklari kisisel verileri (ilgili irtibat kisilerinin isimleri ve irtibat bilgileri) yalnizca ilgili s6zlesmeyi
ifa amaclariyla isleyecekler ve bunlari teknolojinin son diizeyine uyarlanmis teknik glivenlik tedbirleri
yoluyla koruyacaklardir. Taraflar kisisel verileri isleme gerekli olmaktan ¢ikar cikmaz bu verileri silmeyi
taahhit ederler. Herhangi bir yasal saklama ytkimlilGgu bundan etkilenmeyecektir.

15.3  Advance Industrial Solutions A.S. s6zlesmenin uygulanmasi ¢cercevesinde musteri adina kisisel veriler
isleyecekse, bunu yasaya uygun yapacaktir.

16. Telif Haklari

16.1  Advance Industrial Solutions A.S.’nin fikri ve sinai miilkiyetinde bulunan varliklarin tiim maddi ve
manevi haklari Advance Industrial Solutions A.S.’ye aittir; kopyalanamaz, cogaltilamaz, devir ve temlik
edilemez, degistirilemez.

17. Nihai Hiikiimler

17.1  Mdsterinin hak ve ylkiumliltklerini Gglnci kisilere devretmek sadece 6nceden Advance Industrial
Solutions A.S. ‘nin onayi alinarak mimkundr.

17.2  Musteri karsilikli alacaklart mahsup etme yetkisine sadece, alacaklar hukuksal olarak tesekkiil ettiyse
veya ihtilafsizsa sahiptir.

17.3  Mdsteri bir tutari alikoyma hakkini sadece, karsi alacagi ayni s6zlesme iliskisine dayaniyorsa
uygulayabilir.

17.4  Mdsteri ve Advance Industrial Solutions A.S. arasindaki yasal iliski icin uygulanacak hukuk Tirkiye
Cumbhuriyeti hukukudur ve Milletlerarasi Mal Satimlarina iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesi (CISG)
uygulanmayacaktir.

17.5 Advance Industrial Solutions A.S. ve musteri arasindaki is iliskisinden dogabilecek her tiirli ihtilaf icin
tek yetkili yargi yeri Advance Industrial Solutions A.S.’nin tescilli isyeri merkezinin bulundugu bolgenin
mahkemeleridir. Bu anlamda ihtilaf halinde Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Advance
Industrial Solutions A.S. ayrica misterinin merkezinin bulundugu yerde ve gecerli baska herhangi bir
yargi bolgesinde yasal islemlere basvurma hakkina sahiptir. Tahkim hiikiimlerine itiraz edilmektedir.

17.6  Baska tirlu kararlastiriilmadikg¢a, misteri ve Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan saglanacak
tim hizmetler icin ifa yeri Advance Industrial Solutions A.S.’nin tescilli merkezidir.

17.7  Onemli not: Dolandiricilik faaliyetlerindeki artis nedeniyle, Advance Industrial Solutions A.S. olarak
banka hesaplarimizdaki degisiklikle ilgili herhangi bir mail almaniz durumunda, bu maili
cevaplamamanizi ve dogrudan sirketimizin muhasebe servisiyle iletisime gecerek konuyla ilgili olarak
Advance Industrial Solutions A.S. tarafindan gonderilen boyle bir bildirim olup olmadigini teyit etmenizi
talep ediyoruz. Bu onay olmadan Advance Industrial Solutions A.S. herhangi bir sorumluluk kabul
etmeyecektir.
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